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อัปเดตขอ้มลูท ีส่าํคัญ: การประกาศเก ี่ยวกับความปลอดภัย ปี 2017 
การขยายระยะเวลาของโปรแกรมการเรยีกคืนและการเปล่ียนแบตเตอรีค่อมพิวเตอร ์ โน้ตบุ๊ก HP เดือนมิถนุายน 
2016 – แบตเตอรีเ่พ่ิมเติมท่ี ได้รบัผลกระทบ 

HP ขอแจ้งให้ลูกค้าตรวจสอบผลิตภัณฑท่ี์อาจได้รบัผลกระทบใหมอี่กครัง้ 

เรยีนลกูคา้ผ ูท้รงคณุคา่ของ HP 

HP และดว้ยความรว่มมอืกับหลายหน่วยงานกาํกับดแูลของรฐัไดป้ระกาศขยายระยะเวลาของโปรแกรมการเรยีกคนืและการเปล ี่ยน

แบตเตอร ีค่อมพวิเตอร ์ โน้ตบุก๊บางตัวเพ ื่อความปลอดภัยแบบสมัครใจทัว่โลกท ีก่าํลังดาํเนนิไปภายใตก้ารประกาศแจง้เม ื่อเดอืน

มถินุายน 2016 โปรแกรมดังกลา่วไดร้บัการขยายระยะเวลาออกไปเพ ื่อใหร้วมไปถงึแบตแตอร ีท่ ีถ่กูจัดสง่เพ ิม่เตมิไปกับผลติภัณฑ ์
โน้ตบุก๊รุน่เดยีวกัน 

แบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัผลกระทบดังกลา่วถกูจัดสง่ไปพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์โน้ตบุก๊ HP, Compaq, HP ProBook, HP ENVY, Compaq 

Presario และ HP Pavilion เฉพาะรุน่ท ี่ ไดจ้าํหน่ายไปทัว่โลกตัง้แตเ่ดอืนมนีาคม 2013 จนถงึเดอืนตลุาคม 2016 และ/หรอื

จาํหน่ายเป็นแบบอปุกรณเ์สรมิหรอือะไหล ่หรอืมอบใหเ้ป็นช ิน้สว่นเปล ี่ยนแทนผา่นฝ่ายบรกิารสนับสนุน  

แบตเตอร ีเ่หลา่น้ันมคีวามเป็นไป ได ้ ในการเกดิความรอ้นสงู แสดงลักษณะของอันตรายจากไฟ ไหมแ้ละความรอ้นลวกตอ่ลกูคา้ได ้ขอ้

กังวลหลักของ HP คอืความปลอดภัยของคณุ สบืเนื่ องจากแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัผลกระทบแสดงลักษณะของอันตรายจากไฟ ไหมแ้ละ

ความรอ้นลวกตอ่ลกูคา้ได ้จงึมคีวามสาํคัญเป็นอยา่งย ิง่ท ีล่กูคา้ควรตรวจสอบวา่แบตเตอร ีข่องตนเองเป็นแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัผลกระทบ

หรอืไม ่ 

มีความจําเป็นอยา่งยิ่งท่ีคุณควรตรวจสอบแบตเตอรีข่องคุณอีกครัง้ แม้วา่คุณจะได้ตรวจสอบไปแล้ว และพบวา่แบตเตอรี่

ของคุณไม่ ใชแ่บตเตอรีท่ี่ ได้รบัผลกระทบก็ตาม หมายเหตุ: หากคุณได้รบัแบตเตอรีเ่ปล่ียนแทนแล้ว คุณก็ ไมต้่อง
ดําเนินการ ใดๆ ภายใต้การขยายระยะเวลาของโปรแกรมน้ี 

กรณุาเขา้ไปยัง เวบ็ไซตก์ารเรยีกคนืแบตเตอร ี ่HP ทันท ี ไดท้ ี:่ http://www.hp.com/go/batteryprogram2016 เพ ื่อตรวจสอบวา่

แบตเตอร ีข่องคณุเป็นแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัผลกระทบภายใต ้ โปรแกรมการเรยีกคนืท ีข่ยายระยะเวลานีห้รอืไม ่หากกระบวนการ

ตรวจสอบความถกูตอ้งบง่ช ีว้า่แบตเตอร ีน้ั่นเป็นแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัผลกระทบ ขอใหห้ยดุใชง้านแบตเตอร ีน้ั่นทันทแีละถอดออกจาก

โน้ตบุก๊ของคณุ HP จะมอบแบตเตอร ีเ่ปล ี่ยนแทนสาํหรบัแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัผลกระทบและไดร้บัการตรวจยนืยันแลว้ทกุตัวโดยไมม่ ี
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คา่ใชจ้า่ยใด ๆ คณุสามารถใชง้านคอมพวิเตอร ์โน้ตบุก๊ของตนเองไดต้อ่แบบไมต่อ้งใชแ้บตเตอร ี ่โดยการเช ื่อมตอ่เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ

จากภายนอก สาํหรบัการสัง่แบตเตอร ีเ่ปล ี่ยนแทนท ีฟ่ร ีสามารถเขา้ไปยังเวบ็ไซตก์ารเรยีกคนืแบตเตอร ี ่HP ท ี:่ 

http://www.hp.com/go/batteryprogram2016. 

หมายเหตุ:  แบตเตอร ีบ่างตัวในคอมพวิเตอร โ์น้ตบุก๊ HP, Compaq, HP ProBook, HP ENVY, Compaq Presario และ HP 

Pavilion เทา่น้ันท ี่ ไดร้บัผลกระทบ หากกระบวนการตรวจสอบความถกูตอ้งบง่ช ีว้า่แบตเตอร ีน้ั่นไม่ ไดเ้ป็นแบตเตอร ี่

ท ี่ ไดร้บัผลกระทบภายใต ้ โปรแกรมการเรยีกคนืท ีข่ยายระยะเวลาออกไปนี้ คณุสามารถใชง้านแบตเตอร ีข่องคณุไดต้อ่ 

และไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่

ติดต่อ HP 
หากคณุมคีาํถามเก ี่ยวกับโปรแกรมการเรยีกคนืและการเปล ี่ยนแทนแบตเตอร ี่ โน้ตบุก๊ HP โปรดเขา้ไปท ี ่ติดต่อเราใน เวบ็ไซตข์อง

โปรแกรม 

เราขออภัยในความไมส่ะดวกใด ๆ ท ีค่ณุอาจไดร้บั  

 

ดว้ยความนับถอื,  

HP  
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